1. Uzemeltet6 adatai

e (Cégnév: Pharmella Kft.

e Székhely: 1082 Budapest, Corvin sétany 9.
o (Cégjegyzékszam: 01-09-438534

e Addszam: 32708738-2-42

e E-mail: info@medpharm.hu

e Telefonszam: +36 70228 2513

e Weboldal: www.medpharm.hu

2. Altalanos tudnivalék

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Pharmella Kft. altal Gzemeltetett
medpharm.hu webaruhaz hasznalatara, valamint az azon keresztul torténd vasarlasra
vonatkoznak. A webaruhazban torténé vasarlassal a vasarlo elfogadja a jelen
dokumentumban foglalt feltételeket.

3. Termékkinalat

A webaruhazban fogaszati, gyogyaszati és patikai termékek kertlnek értékesitésre. A
termékek részletes ismertetdje a weboldalon talalhato.

4. Vasarlas menete

Avasarlas regisztracidval vagy anélkulis lehetséges. A vasarlo a termeék(ek)
kivalasztasat kovetéen a kosarban ellendrizheti rendelését, majd megadhatja a
szukséges adatokat, kivalasztja a fizetési és szallitasi modot, valamint elfogadja az
ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot.

5. Fizetési modok

e Bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztul:

Biztonsagos online fizetési lehetéség. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast a Barion Payment Zrt. (engedély: H-EN-1-1064/2013)
biztositja.

e Utanvét:

Arendelés értéke kiegyenlithetd a csomag atvételekor készpénzben vagy

bankkartyaval a futarnal vagy az atvételi ponton.
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e El6re utalas:
Arendelés véglegesitése utan e-mailben kuldjik meg a bankszamlaszamot. A
kiszallitds csak az 6sszeg beérkezését kovetden torténik meg.

6. Szallitasi modok és dijak

e GLS hazhozszallitas: 1-3 munkanapos kézbesitéssel, e-mail és SMS
értesitéssel.

e GLS csomagpont: Atvétel 5 munkanapon belill, az ligyfél 4ltal valasztott
helyszinen.

e Személyes atvétel: El6re egyeztetett idépontban az lizletlinkben/irodankban.

Szallitasi dijak:

e 30000 Ft feletti rendelés esetén: Ingyenes
e 30000 Ft alatti rendelés esetén: 1 750 Ft + AFA

Fontos:
Arendeléseket munkanapokon dolgozzuk fel, a csomag feladasarodl és kézbesitésérél
e-mailben tajékoztatjuk a vasarlot.

7. Elallasi jog

A fogyaszto a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll jogosult indoklas nélkul
elallni a vasarlastol. Elallasi szandeékat kérjuk irasban jelezze a info@medpharm.hu
cimen. A visszakuldés koltsége a vasarlét terheli, kivéve, ha a termék hibas vagy nem
azt kapta, amit rendelt.

8. Jotallas, szavatossag

A termékekre a vonatkozd jogszabalyok szerint vallalunk jotallast és szavatossagot. A
hibas termékeket kérjlk, jelezze ligyfélszolgalatunkon, és egyeztetlink a tovabbi
lépésekrobl.

9. Panaszkezelés

Panaszaval forduljon hozzank bizalommal az alabbi elérhet6ségeken:

e E-mail: info@medpharm.hu
e Telefon: +36 70228 2513
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Fogyasztdi jogvitak esetén lehet6ség van békéltetd testlleti eljarast kezdeményezni a
vasarlé lakéhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél.

10. Adatvédelem

A webdruhézban megadott adatokat az Adatkezelési Tajékoztaté szerint kezeljuk.
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